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Poder Judiciario
JUSTICA ESTADUAL
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
GAB. DO DES. ADOLFO AMARO MENDES

AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 0013761-90.2021.8.27.2700/TO

RELATOR: DESEMBARGADOR ADOLFO AMARO MENDES

AGRAVANTE: JOSE ALVES DA COSTA
ADVOGADO: ROMULO MARTINS DOS SANTOS (OAB TO006782)
ADVOGADO: ERISMAR DE SOUZA DIAS (OAB TO010722)

AGRAVANTE: QUEILIENE TELES SOBRINHO DIAS
ADVOGADO: ROMULO MARTINS DOS SANTOS (OAB TO006782)
ADVOGADO: ERISMAR DE SOUZA DIAS (OAB TO010722)

AGRAVANTE: RAIMUNDO HELSON DA SILVA ARAUJO
ADVOGADO: ROMULO MARTINS DOS SANTOS (OAB TO006782)
ADVOGADO: ERISMAR DE SOUZA DIAS (OAB TO010722)

AGRAVANTE: WALMIR TOMAZ DE OLIVEIRA
ADVOGADO: ROMULO MARTINS DOS SANTOS (OAB TO006782)
ADVOGADO: ERISMAR DE SOUZA DIAS (OAB TO010722)

AGRAVADO: CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL
ADVOGADO: ANTONIO EDUARDO GONCALVES DE RUEDA (OAB PE016983)

AGRAVADO: COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DE ARAGUAINA/UNIMED
ARAGUAINA
ADVOGADO: DAVID SADRAC RODRIGUES ALVES (OAB TO005413)

AGRAVADO: UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

AGRAVADO: UNIMED RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE
JANEIRO
ADVOGADO: EDUARDO LOPES DE OLIVEIRA (OAB RJ080687)

MP: MINISTERIO PUBLICO

INTERESSADO: AUTORIDADE COATORA - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO TOCANTINS - ARAGUAINA

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE.
RELACAO DE CONSUMO. SUBSTITUICAO DE
PRESTADOR DE SERVICO NAO HOSPITALAR.
OBSERVANCIA A REGRA DO ART. 17 DA LEI
NACIONAL N. 9.656/1998 E ART. 3° DA
RESOLUCAO NORMATIVA N. 365/2014 DA ANS.
EXIGENCIA DE COMUNICACAO PREVIA DO
USUARIO/CONSUMIDOR E EQUIVALENCIA
ENTRE OS PRESTADORES SUBSTITUTO E
SUBSTITUIDO. NECESSIDADE DE CIENCIA
PESSOAL, NA ESTEIRA DO DEVER
ADEQUADO DE INFORMACAO. DIRETRIZ
PRINCIPIOLOGICA DO CDC, A QUAL DEVE
SER OBSERVADA. SITUACAO NAO OCORRIDA.
REQUISITOS DA PROBABILIDADE DO
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DIREITO EVIDENCIADOS. CONCESSAO DA
TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA
ANTECIPADA EM SEDE DE RECURO. DECISAO
SUBSTITUIDA.

1. Aplicam-se aos contratos comercializados por
operadores de planos de saude as regras e diretrizes
principiologicas do Codigo de Defesa do Consumidor
(arts. 2° e 3° do CDC), excetuados, porém, aqueles que sao
administrados por entidade de autogestdo (Sumula 608 do
STJ).

2. A operadora de plano de saude, de forma excepcional,
visando manter o equilibrio financeiro, de acordo com a
métrica atuarial, pode promover a substituir o prestador de
servico, desde que comunique previamente 0s
usudrios/consumidores com antecedéncia minima de trinta
dias e mantenha a equivaléncia entre o novo e o antigo
prestador. Inteligéncia do art. 17, caput, da Lei Nacional n.
9.656/1998 e art. 3° da Resolu¢ao Normativa n. 365/2014,
da ANS.

3. A operadora de plano de saude que visar a substituicdo
de prestadores ndo hospitalares, a exemplo das clinicas
para didlise, além de veicular em seu respectivo portal as
informagoes acerca da substitui¢ao, pelo prazo minimo de
180 dias, deve, igualmente, em respeito a informacgado
regular, proceder, concomitantemente, a comunicagdo
individual a cada usuario.

4. Ja quanto ao padrdo de equivaléncia, deve a operadora
de plano de satde proceder a substituicdo de prestador de
servigo de saude pessoa juridica, sendo ele, portanto,
estabelecimento ndo hospitalar, por outro do mesmo
padrao e servigos especializados, conforme registro no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satude (CNES),
localizado no mesmo municipio.

5. A despeito de a Resolugdo Normativa n. 365/2014 da
ANS exigir apenas a comunicagdo por meio de portal
eletronico, que busca regulamentar o art. 17 da Lei
Nacional n. 9.656/1998, a referida norma deve ser lida e
interpretada de acordo os preceitos do Coédigo de Defesa
do Consumidor, sendo essa legislacdo diretriz axioldgica e
principiologica daquela, pois a relagdo entre operadora de
planos de satide e seus usudrios ¢ — estritamente — de
consumo.

2/4



02/06/2022 14:13 Evento 66 - ACOR1

6. Assim, ndo basta realizar a comunicagdo genérica pelo
portal ou sitio eletronico, a operadora do plano de saude
deve, necessariamente, & luz do que preconiza o CDC,
comunicar pessoal e individual os seus usuarios acerca da
substituicdo em sua rede dos prestadores de servigos em
saude, dando, com isso, maior efetividade ao dever de
transparéncia e de informagdo aos consumidores sobre os
aspectos contratuais em vigéncia, visando, como objetivo
maior, a harmonizacdo das relagdes de consumo.
Inteligéncia do art. 4°, caput, 6°, 111, do CDC.

7. No caso, a auséncia de comunicagdo prévia, pessoal e
formal aos consumidores confere probabilidade do direito
quanto a continuidade do tratamento no prestador
substituido a ser suportado pela operadora do plano de
saude, ficando o perigo da demora demonstrado pela
necessidade de se manter o tratamento que ja era realizado,
evitando o agravamento do quadro clinico, enquanto que a
irreversibilidade da medida em matéria de satde ¢ afastada
pela possibilidade, ao final, de se impor perdas e danos ao
autor, caso seja a liminar cassada ao final do processo.

8. Recurso conhecido e provido, nos termos do voto
prolatado.

ACORDAO

Sob a Presidéncia do  Excelentissimo  Senhor
Desembargador EURIPEDES LAMOUNIER, na 7*° SESSAO
VIRTUAL ORDINARIA, da 5° TURMA JULGADORA da 2°
CAMARA CIVEL, decidiu, por unanimidade, CONHECER ¢ DAR
PROVIMENTO ao recurso interposto, para conceder a tutela de
urgéncia nos termos da liminar exarada no evento 2, mantendo a multa
estipulada, caso haja descumprimento por parte dos agravados, nos
termos do voto do(a) Relator(a).

Votaram acompanhando o Relator, os Desembargadores
MARCO ANTHONY STEVESON VILLAS BOAS ¢ ANGELA
MARIA RIBEIRO PRUDENTE.

A Douta Procuradoria-Geral de Justica esteve representada
pelo o Procurador de Justica, MARCOS LUCIANO BIGNOTI.

Palmas, 27 de abril de 2022.

Documento eletronico assinado por ADOLFO AMARO MENDES, Relator, na forma do
artigo 1°, inciso 111, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Instrugdo Normativa n° 5, de
24 de outubro de 2011. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no
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enderego eletronico http://www.tjto.jus.br, mediante o preenchimento do cddigo verificador
508044v4 ¢ do codigo CRC ¢60d01a5.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): ADOLFO AMARO MENDES
Data e Hora: 12/5/2022, as 13:31:18
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